CLASIFICACION [ CODIGO DESCRIPTOR
AREA 3 Area de Gestion y Liderazgo
TEMA 30 Sistema de Salud en Chile
subtema 300 Reforma del sistema de salud en Chile: Modelo de atencion
subtema 301 Generalidades de la organizacion del sistema de salud
subtema 302 Financiamiento
TEMA 31 Gestion de Enfermeria
subtema 310 Proceso o ciclo de la gestién
subtema 311 Modelo de gestion en red
subtema 312 Gestion clinica, direccion y coordinacién
subtema 313 El proceso de planificacion estratégica: misidn, vision, analisis del entorno, matriz FODA y estrategias
subtema 314 Gestidén por procesos
subtema 315 Organizacion del trabajo en enfermeria: dotacion de personal de enfermeria
subtema 316 Supervisién y delegacidn
subtema 317 Generalidades de gestion por competencias
subtema 318 Gestidon de camas y categorizacion de pacientes
TEMA 32 Liderazgo en Enfermeria
subtema 320 Estilos de liderazgo
subtema 321 Herramientas del liderazgo: manejo de conflicto, comunicacidon efectiva, trabajo en equipo, motivacién, toma de decisiones y negociacion
TEMA 33 Calidad y seguridad del paciente
subtema 330 Proceso de acreditacién de servicios de salud
subtema 331 Registros de enfermeria y conjunto minimo bdsico de datos
subtema 332 Indicadores de gestidn clinica y estandares de calidad de atencidn en salud: satisfaccién usuaria, seguridad y oportunidad de la atencién
subtema 333 Mejoramiento continuo de la calidad de la atencidn




